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KODEKS POSTEPOWANIA W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI - FUNDACIA HAPPY
KIDS

WSTEP

Niniejszy Kodeks Postepowania zostat stworzony, aby pomoc We wdrozeniu dobrych praktyk ochrony
dzieci w Fundacji Happy Kids i dotyczy wszystkich pracownikow, wolontariuszy i wspdétpracownikow,
ktorzy majq kontakt z dziecmi, czyli osobami ponizej 18 roku Zycia.

1. CEL KODEKSU POSTEPOWANIA

Fundacja Happy Kids jest organizacjqg dziatajgcq na rzecz praw dzieci. Szanujemy te prawa we
wszystkich naszych stanowiskach, decyzjach i dziataniach.

Celem Kodeksu Postepowania jest:

e podnoszenie Swiadomosci praw dziecka,

e zwiekszenie zaangazowania w ochrone dzieci,

e ochrona dzieci przed naduzyciami i wykorzystywaniem,

e szybkie i systematyczne proponowanie dobrych praktyk minimalizujgcych ryzyko i niewtasciwe
zachowania,

e promowanie telefonu zaufania dla dzieci,

e stuzenie jako narzedzie dla rodzicdw zastepczych do tworzenia odpowiednich wytycznych
dotyczacych ochrony dzieci w celu rozwigzania konkretnych problemoéw zwigzanych z ochrong
dzieci w ich wtasnych domach/$rodowisku rodzinnym,

e ochrona pracownikéw przed fatszywymi oskarzeniami i zarzutami.

2. OBOWIAZKI PRACOWNIKOW, WOLONTARIUSZY | WSPOtPRACOWNIKOW

Dzieci sq niepetnoletnie, dlatego to dorosli sq odpowiedzialni za zapewnienie bezpiecznego srodowiska,
w ktorym dzieci mogq sie zdrowo rozwijac fizycznie, psychicznie i emocjonalnie. Dorosli stanowiq dla
dzieci wzdr do nasladowania i dlatego ich obowigzkiem jest stworzenie srodowiska zaufania,
otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci.

Do obowigzkéw nalezy:

e Zapoznanie sie wszystkich pracownikdw, wolontariuszy i wspétpracownikéw z trescig Kodeksu
Postepowania w zakresie ochrony dzieci i upewnienie sie, ze wszyscy podpisujg oswiadczenie,

1



o zapoznaniu sie z Kodeksem Postepowania w zakresie ochrony dzieci, zobowigzanie
do przestrzegania go i rozumienia konsekwencji w przypadku niewtasciwego zachowania,

Przedstawienie zaswiadczenia o niekaralnosci przez kazdg osobe podejmujgcy zatrudnienie
lub wolontariat,

organizowanie szkolen dla pracownikéw i wolontariuszy podnoszgcych swiadomos¢ w zakresie
zagadnien zwigzanych ze zdrowiem, bezpieczenstwem i ochrong dzieci,

sprzeciwianie sie wszelkim formom wykorzystywania i krzywdzenia dzieci (w tym fizycznego,
psychicznego, zaniedbywania, wykorzystywania seksualnego i emocjonalnego),

okazywanie szacunku i godnosci wszystkim dzieciom,

dbatos¢ o dobro dzieci przy planowaniu wszelkich dziatan i postepowaniu z nimi,
zapewnienie, ze istnieje kultura otwartosci w celu zgftaszania problemoéw
do przedyskutowania,

budowanie poczucia odpowiedzialnosci miedzy pracownikami, tak aby zte praktyki
lub potencjalne naduzycia nie pozostawaty niezauwazane,

zachecanie dzieci do wyrazania opinii i pogladdow, zwtaszcza w sprawach dotyczgcych ich
codziennego zycia, bez dyskryminacji lub wykluczenia ze wzgledu na pteé, niepetnosprawnosé,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, polityczne lub religijne,

ochrona dzieci przed niewfasciwym zachowaniem (np. wykluczeniem 1z grupy,
wykorzystywaniem stownym, fizycznym, seksualnym) lub znecaniem sie nad innymi dzieémi,
uczenie dzieci oceniania tego, co jest dopuszczalne, a co nie, zarbwno w zachowaniach
pracownikéw, wolontariuszy, jak i we wtasnych kontaktach z innymi,

omoéwienie z dzie¢mi ich praw i wyjasnienie, co zrobi¢, jesli wydarzy sie cos ztego,
ustanowienie procedury zgtaszania potencjalnego naduzycia lub podejrzenia naduzycia,
bezzwtocznego zgtaszania wszelkich podejrzen lub swiadkdw niewtasciwego postepowania lub
naduzyé,

podejmowanie odpowiednich dziatan dyscyplinarnych, gdy istniejg dowody naduzyc
(natychmiastowe zawieszenie w obowigzkach, zwolnienie, postepowanie prawne itp.).

3. KOMUNIKACJA | OCHRONA WIZERUNKU

W komunikacji wazne jest poszanowanie godnosci i praw cztowieka. Komunikat musi opierac sie

na faktach, a nie na interpretacji z drugiej reki.

Zgtaszajac lub publikujgc materiaty dotyczace dzieci, kazdy musi:

uzyska¢ obowigzkows zgode rodzicow/opiekundw zastepczych dziecka przed wykonaniem
zdjec i publikacjg wizerunku,

chroni¢ bezpieczenstwo i prywatnos¢ dzieci i ich rodzin poprzez niewykorzystywanie ich
wizerunkow i imion bez wyraznej zgody oraz niewykorzystywanie ich w jakikolwiek sposéb
ujawniajacy ich tozsamos¢ lub lokalizacje,

przestrzegac zasady, ze fotografie i inne materiaty wizualne nie mogg przedstawiaé dzieci jako
bezbronnych ofiar lub w inny sposéb negatywnych lub nieodpowiednich skojarzeniach.



Materiaty wizualne powinny raczej podkresla¢ potencjat i mocne strony zaangazowanych oséb
i spotecznosci w rozwijaniu wtasnego zycia,

upewnié sie, ze dzieci sg odpowiednio ubrane na fotografiach i obrazach oraz, ze nie sg
przedstawiane w pozach, ktére mogtyby zostac zinterpretowane jako dwuznaczne seksualnie.

WYTYCZNE DOTYCZACE WtASCIWEGO ZACHOWANIA PRACOWNIKOW,
WOLONTARIUSZY | WSPOtPRACOWNIKOW

Dzieci potrzebujg ochrony przed przemocqg psychiczng, emocjonalng lub fizyczng, w tym

wykorzystywaniem seksualnym. Warunkiem pracy z dziecmi jest zachowanie wysokich standardéw

postepowania osobistego i zawodowego. Podczas pracy lub zabawy z nimi nalezy zminimalizowac

sytuacje, ktére mogq wywotac¢ niewtasciwe zachowanie lub zostac¢ btednie zinterpretowane jako

takie przez osoby trzecie. Profesjonalizm obejmuje zerowq tolerancje dla wszelkich naduzy¢ .

nigdy nie wolno nawigzywac relacji z dzie¢mi, ktére mogtyby w jakikolwiek sposdb zostac
uznane za wyzysk lub naduzycie,

nigdy nie wolno naduzywad swojej wtadzy lub pozycji wiadzy w celu uzyskania osobistych
korzysci od dzieci,

nigdy nie wolno uzywac jezyka, ani sugerowacd,dawaé porad, ktére sg nieodpowiednie,
obrazliwe lub ponizajgce,

nigdy nie wolno dziata¢ w sposdb, ktéry ma na celu zawstydzenie, upokorzenie lub ponizenie
dzieci lub w inny sposdb dopuszczac sie jakiejkolwiek formy emocjonalnego znecania sie,
nigdy nie wolno bi¢, napastowac fizycznie ani znecac sie nad dzie¢mi,

nigdy nie wolno zachowywac sie fizycznie w sposéb niewtasciwy lub seksualnie prowokujacy
(niestosowne kulturowo catowanie, przytulanie lub dotykanie dziecka),

nigdy nie wolno $pa¢ w tym samym pokoju lub tézku z dzieckiem, z ktérym sie pracuje,

nigdy nie wolno nawigzywac kontaktow fizycznych/seksualnych z dzie¢mi,

nigdy nie wolno akceptowaé¢ ani biera¢ udziatlu w dziataniach, ktére sg nielegalne,
niebezpieczne lub obrazliwe.

To nie jest wyczerpujgca ani wytaczna lista. Zasadg jest, ze kazdy powinien unikac dziatan

lub zachowan, ktére mogg stanowic ztg praktyke lub potencjalne naduzycie wobec dzieci.

5. DZIALANIA, KTORE NALEZY PODJAC, JESLI BEDZIESZ SWIADKIEM NADUZYCIA LUB

POTENCJALNEGO NADUZYCIA

Znecanie sie moze by¢ bardzo trudne do udowodnienia, jednak ze wzgledu na dobro dziecka niezwykle

wazne jest, aby powaznie traktowac kazde podejrzenie lub bycie swiadkiem naduzycia. Im szybciej

kazde naduzycie lub potencjalne naduzycie zostanie zgtfoszone i zbadane, tym mniejsze szkody

wyrzqdza sie dziecku. Wazine jest rowniez zachowanie poufnosci zgtaszanych informacji,

aby niepotrzebnie nie zaszkodzi¢ zaangazowanym osobom.



Jesli zachowanie lub historie dziecka wskazujg na wykorzystywanie, pracownik (w tym rodzice
zastepczy), wolontariusz lub wspdétpracownik musi zgtosi¢ incydent w jak najdoktadniejszy sposéb
(doktadne stowa i zachowanie dziecka itp.). Dlatego ustanowienie systemu, np. systemu zgtaszania
przypadkéw ochrony dzieci, musi by¢ czescig Procedury Ochrony Dzieci i Kodeksu Postepowania
w zakresie ochrony dzieci. Zgtoszone informacje muszg by¢ scisle poufne. Personel musi upewnic sie,
ze dziecko jest chronione przed dalszym wykorzystywaniem. Wazne jest, aby omowic incydent
z dzieckiem i zapewnié je, ze nie jest winne niewtasciwego zachowania. Jedli istniejg istotne dowody
wykorzystywania fizycznego/seksualnego, dziecko wymaga natychmiastowej pomocy medyczne;j.
Osoba dopuszczajaca sie naduzycia musi zosta¢ zawieszona w wykonywaniu swoich obowigzkéw
do czasu doktadnego zbadania incydentu.

5.1. Raportowanie

Pracownicy, wolontariusze lub wspétpracownicy sg bezwzglednie i w kazdym przypadku zobowigzani
do informowania Koordynatora ds. Ochrony Dziecka (psychologa ogdlnego Fundacji Happy Kids)
o wszelkich zachowaniach personelu, cztonkdw rodziny lub osdb trzecich naruszajgcych prawa dziecka.
Kazda osoba powinna powiadomi¢ Koordynatora ds. Ochrony Dziecka, jesli podmiot zainteresowania
(sprawca przemocy) jest cztonkiem Fundacji Happy Kids. Pracownicy i wolontariusze Fundacji Happy
Kids zgtaszajg réwniez swoje watpliwosci do Zarzadu. Jezeli przedmiotem zainteresowania jest cztonek
organizacji partnerskiej, zgtaszajacy zdarzenie w pierwszej kolejnosci informuje o tym Koordynatora
ds. Ochrony Dziecka. Wszystkie informacje bedg traktowane z zachowaniem wysokiej poufnosci.
Zgtaszajacy incydent bedzie objety dalszymi dziataniami w trakcie dochodzenia. Mozliwe jest rdwniez,
aby wszyscy zgtaszali sie anonimowo za posrednictwem adresu e-mail Fundacji Happy Kids
dedykowanego takim zgtoszeniom: childsafeguarding@happykids.ngo

Zgtaszanie wykorzystywania dzieci lub innych nieetycznych praktyk powinno obejmowac nastepujgce
obszary i odpowiedzi na ponizsze pytania:

¢ Imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz organizacja,
¢ Co sie stato?
¢ Kiedy i gdzie to sie stato?
¢ Kto byt zaangazowany? Kto jeszcze mégt by¢ w to zamieszany?
¢ Jakakolwiek dokumentacja pomocnicza?
* Kto jeszcze moze miec informacje na temat sprawy?
® Czy podjates jakies inne dziatania w zwigzku z tg sprawg?
5.2. Dochodzenie

Wszystkie zgtoszone informacje zostang zbadane. Dalsze dziatania zostang podjete na podstawie
dochodzenia. Zgtoszone dane i dowody zgtoszonych incydentéw muszg by¢ chronione i dostepne tylko
dla tych osdb, ktére potrzebujg tych informacji do wykonywania swoich obowigzkow.


mailto:childsafeguarding@happykids.ngo

Ponizsze wskazéwki majg na celu pomdc osobom otrzymujgcym informacje we wtasciwym reagowaniu

w celu ochrony interesdw wszystkich zaangazowanych stron:

5.3.

zapisz fakty, ktére ustyszate$, tak szczegdtowo, jak to mozliwe,

zachowaj poufnos¢ informacji, poniewaz nie mozesz by¢ pewien, kto jest zaangazowany,
spréobuj rozwazyé ryzyko z punktu widzenia réznych oséb. Chron zaréwno osobe zgtaszajaca
incydent, podejrzanego (podejrzanych), jak i przede wszystkim ofiare (ofiary), dopdki sprawa
nie zostanie wyjasniona,

skontaktuj sie z odpowiednig jednostkg/osobg w siedzibie Fundacji Happy Kids w celu podjecia
odpowiednich dziatan,

w razie potrzeby skontaktuj sie z kierownictwem organizacji partnerskiej,

rozwaz kontakt z kompetentnymi osobami spoza organizacji (prawnik, pracownik socjalny,
inne),

zabezpiecz i zapobiegaj utracie dowoddw: chron wszystkie mozliwe dokumenty (zdjecia),
dopilnuj, aby dowody pozostaty nienaruszone, odizolowane i zabezpieczone,

sporzadz liste przestuchan oséb pracujagcych z podmiotem(-ami) zainteresowania lub
ofiarg(-ami) lub w ich poblizu, do wykorzystania w dochodzeniu,

wyciggnij wnioski z doswiadczenia, aby zmniejszy¢ ryzyko wystgpienia czego$ podobnego
w przysztosci.

Srodki dyscyplinarne

Obawy i podejrzenia nie powinny by¢ podstawg do wszczecia postepowania dyscyplinarnego przed

przeprowadzeniem wtasciwego dochodzenia.

Jezeli wymagane jest wszczecie postepowania dyscyplinarnego wobec pracownika, wolontariusza, jego

przetozony przeprowadzi rozmowe z pracownikiem, wolontariuszem, dajgc mu mozliwos¢ wyrazenia

opinii na ten temat. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa wzywana jest policja.

Jesli dochodzenie wykaze przypadki znecania sie nad dzie¢mi lub jakiekolwiek nieetyczne dziatania,

zostang podjete nastepujace kroki:

wyznaczenie terminu, do ktdérego muszg zosta¢ spetnione warunki dalszego wspierania
ofiary/pokrzywdzonych,

przygotowanie i wdrozenie planu wsparcia ofiary (ofiar), w tym opieki medycznej
i psychologicznej oraz wsparcia prawnego,

rozpoczecie postepowania karnego, tj. powiadomienie odpowiednich instytucji i stuzb.
definitywne zakonczenie wspdtpracy ze sprawca.

Dokument ten zostat wprowadzony 8 marca 2023 roku i bedzie co roku aktualizowany. Ostatnia

aktualizacja miata miejsce 3 stycznia 2025 roku.



